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Einleitung

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Warendorf ist die zentrale Informations- und Bera-
tungsstelle fir Selbsthilfegruppen und Menschen, die an Selbsthilfe interessiert oder in
der Selbsthilfe aktiv sind. Sie arbeitet themen- und institutionsiibergreifend und ist kon-
fessionell und parteipolitisch unabhangig.

Das Angebot der Selbsthilfe-Kontakistelle wird erganzt durch den Selbsthilfe-Newsletter,
der alle zwei Monate erscheint. Der Newsletter berichtet Uber Neuigkeiten aus den
Selbsthilfegruppen im Kreis sowie Uiber Angebote und Veranstaltungen der Selbsthilfe-
Kontaktstelle. AuRerdem finden Interessierte nitzliche Hinweise und Informationen aus
dem Sozial- und Gesundheitswesen.

Erganzt wird das digitale Angebot durch den Facebook-Auftritt und eine datengeschutzte
digitale Plattform fur Gruppentreffen, das ,Virtuelle Haus der Selbsthilfe®.

Rahmenbedingungen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Warendorf besteht seit 1994. Trager ist der Paritati-
sche NRW.

Die Kontaktstelle ist rollstuhlgerecht eingerichtet. Eine Horschleife ermdglicht hérgescha-
digten Menschen die Teilnahme an Veranstaltungen. Direkt vor dem Gebaude sind groR-
zugige, kostenlose Parkmaoglichkeiten vorhanden. Fir Veranstaltungen und Gruppentref-
fen steht ein gerdumiger Veranstaltungsraum fir Selbsthilfegruppen kostenfrei zur Verfi-
gung. Zur Ausstattung gehoéren ein Beamer, Gast-WLAN, eine mobile Leinwand und Mo-
derationsmaterialien.

Finanzierung

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle wird finanziert und unterstiitzt durch das Land Nordrhein-
Westfalen, den Kreis Warendorf, die gesetzlichen Krankenkassen, die Stadte Drenstein-
furt, Warendorf und Sendenhorst, den Familienratgeber der Aktion Mensch sowie durch
erhebliche Eigenmittel des Tragers.

Die Angebote der Selbsthilfe-Kontaktstelle sind grundsatzlich kostenfrei.

Personelle Situation

Das Team der Selbsthilfe-Kontaktstelle besteht aus Christiane Vollmer (Dipl. Sozialpada-
gogin), Sabine Tenambergen (Dipl. Sozialarbeiterin) und Daniela Rehnen
(Verwaltungskraft), die jeweils in Teilzeit in der Selbsthilfe-Kontaktstelle arbeiten.

Zahlen und Statistik

In 2023 verzeichnete die Selbsthilfe-Kontaktstelle 2.113 eingehende Kontakte. Davon
erreichten uns 1.324 Anfragen Uber E-Mail, 749 telefonisch und 40 persoénlich. Die Zahl
der Anfragen lag insgesamt leicht Uber Vorjahresniveau. Es gab erneut eine deutliche
Verschiebung von den E-Mail Kontakten hin zu telefonischen Anfragen. Die Zahl der An-
fragen von Mitgliedern bestehender Gruppen sowie von Blrgerinnen und Burgern erhoh-
te sich. Anfragen von Fachleuten und Einrichtungen blieben vom Niveau her konstant.

Die Kontakte aus dem Kreis Warendorf Uberwogen (67%). Es meldeten sich mit 73%
deutlich mehr Frauen als Manner in der Kontaktstelle. In Bezug auf die Zielgruppe ver-
teilten sich die Anfragen wie folgt:

Statistik 2023 | Birger*innen Gruppen Eif\?ii:rr‘llt% ur:glen Sonstige
Gesamt Eingang Eingang Eingang Eingang
2113 393 643 1.050 27
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Nachfragen zu Selbsthilfegruppen - Diagramm

Verteilung der Anfragen im Jahr 2023 auf die Themenbereiche:

¥Soziale selbsthilfe  \/or dem Hintergrund gesellschaftli-

cher Veranderungen und Herausfor-
derungen gab es im Jahr 2023 eine
verstarkte Nachfrage zu Selbsthilfe-
gruppen, die psychische Themen
aufgreifen. Insbesondere zum The-
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# Chronische
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Aufgaben der Selbsthilfe-Kontaktstelle

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle Kreis Warendorf ist eine Beratungsstelle rund um das The-
ma Selbsthilfe und Selbsthilfegruppen. Die Hauptaufgaben sind: Information und Bera-
tung Uber Selbsthilfe, Vermittlung in Selbsthilfegruppen und Unterstlitzung bestehender
Gruppen. Neben lhren Hauptaufgaben verweist die Selbsthilfe-Kontaktstelle auf profes-
sionelle Unterstitzungsangebote und Gbernimmt somit eine wichtige Lotsenfunktion im
Gesundheits— und Sozialbereich des Kreises.

Unterstiitzung von und Zusammenarbeit mit bestehenden Gruppen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle unterstiitzt und berat die bestehenden Selbsthilfegruppen
bei der Offentlichkeitsarbeit, bei organisatorischen Fragen oder Gruppenkonflikten. Au-
ferdem bietet sie Veranstaltungen und Fortbildungen fiir die Gruppen an und vermittelt
bei Bedarf den Kontakt zu professionellen Fachkraften. Dreimal im Jahr bietet die
Selbsthilfe-Kontaktstelle Gesamttreffen in Ahlen, Beckum und Warendorf an. Die Ge-
samttreffen bieten den Gruppen neben den thematischen Inputs insbesondere Aus-
tausch— und Vernetzungsmaoglichkeiten. Darliber hinaus werden aktuelle Informationen
aus den Gruppen und der Kontaktstelle bekanntgegeben.

2023 wurden Gesamttreffen zu folgenden Themen durchgefiihrt: Krankenkassenférde-
rung fur Selbsthilfegruppen, Methoden flir die Gruppenarbeit, Arbeit und Aufgaben der
TelefonSeelsorgen Minster und Hamm. Daruber hinaus fand im August ein gut besuch-
tes Gesamttreffen in Form eines Frihstlcks fur Selbsthilfe-Aktive statt.

Neues Projekt: Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Mit einer Informationsveranstaltung startete im November 2023 das Projekt
»Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® in Kooperation mit dem Josephs-Hospital Waren-
dorf. Grundlage bilden 8 Qualitatskriterien, die vom ,Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit
und Patientenorientierung im Gesundheitswesen® entwickelt wurden. Sie bilden praxis-
nah die wichtigsten Aspekte der Selbsthilfefreundlichkeit ab und bieten eine gute Orien-
tierung, wie die Zusammenarbeit von Krankenhaus und Selbsthilfe konkret gestaltet
werden kann. Eine Arbeitsgruppe aus lokalen Selbsthilfe-Aktiven, der Selbsthilfe-
Beauftragten des Krankenhauses sowie der Kontaktstelle wird im Frihjahr 2024 mit der
Umsetzung beginnen.

Gruppengriindungen 2023

Im Jahr 2023 gab es mit elf neuen Selbsthilfegruppen tberdurchschnittlich viele Grup-
pengrindungen, insbesondere im Bereich der psychischen Erkrankungen. Funf Grin-
dungen wurden durch In-Gang-Setzer*innen* unterstitzt. )

Die Themen waren: ADHS bei Erwachsenen | Depressionen/Angste | Burnout | Zwange
| Anorexie - Angehdrigengruppe | Parkinson | Eltern-Kind-Gruppe zu neurologisch be-
dingten Einschrankungen und Beeintrachtigungen | Sucht | Trauer und Einsamkeit

-

T
— :

... €5 gibt zurzeit 97

uns bekannte
Selbsthilfegruppen
zu

71 verschiedenen

Themengebieten”

*INFO:
In-Gang-Setzer*innen sind
geschulte  ehrenamtliche

Mitarbeiter*innen von Kon-
taktstellen. Sie unterstiitzen
Selbsthilfegruppen in der
Griindungsphase oder bei
Fragen nach neuen Impul-
sen.
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v.l.n.r. Sabine Tenambergen, Christia-
ne Volmer und Daniela Rehnen

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle
pflegt die Adressen des Krei-
ses Warendorf beim Online-
Angebot des Familienratge-

bers der Aktion Mensch.

Selbsthilfe-Kontaktstelle
Kreis Warendorf
Waterstroate 6

48231 Warendorf

Tel. 02581 46 799 88

Fax. 02581 46 799 87

E-Mail: selbsthilfe-warendorf
@paritaet-nrw.org
www.selbsthilfe-warendorf.de
www.facebook.com/
shkwarendorf

Ausblick 2024

30-jahriges Jubilaum der Selbsthilfe-
Kontaktstelle | 3 Gesamttreffen, 1
davon in Kooperation mit dem Kreisge-
sundheitsamt | Fortbildungen fur
Selbsthilfe-Aktive | Versandaktion an
Kooperationspartner*innen | Info-
abend zum Thema Sucht im Rahmen
der Woche der seelischen Gesundheit
| Umsetzung des Projekts Selbsthilfe-
freundliches Krankenhaus | Infostand
bei ,Ahlen zeigt Flagge” | Kooperati-
onsveranstaltung mit dem AK Frauen
& Gesundheit: ,, Digitale Sicherheit und
Personlichkeitsrechte” | Roll-Up Aus-
stellung ,Vielfalt der Selbsthilfe im
Kreis Warendorf” wandert weiter
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Kontakte zu professionellen Einrichtungen

Netzwerke, Kooperationen und Gremien

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle kooperiert mit unterschiedlichen Akteur*innen aus dem
Gesundheits- und Sozialwesen, mit Verbanden, Vereinen und Institutionen (z.B. Be-
ratungsstellen, Krankenkassen etc.). Sie ist offizielle Netzwerkpartnerin der Stadt Wa-
rendorf und des Caritasverbandes im Projekt ,Inklusion vor Ort".

Die Selbsthilfe-Kontaktstelle ist in folgenden Gremien aktiv:

Inklusionsbeirat Kreis Warendorf

Arbeitskreis Frauen und Gesundheit

Kommunale Gesundheitskonferenz

Kommunale Konferenz Alter und Pflege

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft - AG Sucht und Abhangigkeit
Beirat fir Menschen mit Behinderungen Stadt Ahlen

Arbeitskreis Selbsthilfe-Kontaktstellen im Miinsterland
Landesarbeitskreis der Selbsthilfe-Kontaktstellen NRW

Veranstaltungen/Aktivitaten 2023

o Vier kreisweite Vernetzungstreffen fiir Selbsthilfegruppen, darunter ein Treffen
in Kooperation mit dem Gesundheitsamt Kreis Warendorf und ein gemeinsa-
mes Fruhstick

. Fortbildungen fiir Selbsthilfe-Aktive in Prasenz und online. Themen: Selbsthilfe
im Wandel - Veranderungen in Selbsthilfegruppen annehmen und gestalten am
18.03.2023 in Minster | ,Das bin ich mir wert!“ Ein Tagesseminar rund um
Selbstwert und Kérpersprache am 04.11.2023 in Warendorf | "Weil ich es mir
Wert bin!"- Mit Selbstfiirsorge ins neue Jahr am 02.12.2023 Online Seminar

o Eroffnung der Roll-Up-Ausstellung ,Vielfalt der Selbsthilfe im Kreis Warendorf*
im Kreishaus, Prasentation im Kreishaus und im St.-Rochus-Hospital Telgte

o Veranstaltung ,Seelische Gesundheit in der Krise“ in Kooperation mit dem St.-
Rochus-Hospital Telgte im Rahmen der ,Woche der seelischen Gesundheit*

o Vortrage und Diskussionen zu den Themen ,Pflege auf Distanz* und
,Resilienz* als Kooperationsveranstaltung des Arbeitskreises Frauen und Ge-
sundheit

. Themenabend ,Sucht” in Kooperation mit der Suchtberatungsstelle ,Quadro® in
Warendorf

Selbsthilfe-Werbefahrrad

Fir eine besondere Art von Offentlichkeitsarbeit fiir die Selbsthilfe sorgt ein Selbsthil-
fe-Werbefahrrad, das von den Selbsthilfegruppen und der Kontaktstelle genutzt wird.
An prominenten Stellen im Kreis, wie beispielsweise im Kreishaus, macht es auf die
Selbsthilfe aufmerksam.

Themenliste (alphabetisch geordnet) stand April 2024

AD(H)S* (auch Erwachsene) = Adipositas = Alkoholabhangigkeit* = Alleinstehende =
Alzheimer* = Angst = Anorexie* = Aphasie = Arthrose = Behinderung* (geistige & kor-
perliche) = Behindertensport (auch Kinder) = Beziehungsabhangigkeit = Binge Eating =
Blindheit & Sehbehinderung = Bulimie = Burnout = CoDA (Co-Dependents Anony-
mous) = Chronische Schmerzen = Demenz* = Depressionen* = Down-Syndrom* = Dro-
gensucht* = Dyskalkulie* = Einsamkeit = Epilepsie* = Essstérungen* = Fibromyalgie =
Freizeitgestaltung = Gehorlose/Ertaubte* = Geistige Behinderung* = Gesundheit (in
russischer Sprache) = Herzerkrankungen = Hirngeschadigte = Hochsensibilitat = Hor-
behinderung = ILCO (Leben mit Stoma und Darmkrebs)* = Krebs* = Legasthenie* =
Leukamie & Lymphom* = Medikamentenabhangigkeit = Mehrfachsiichte = Migration =
Morbus Bechterew = Multiple Sklerose* = Muskelerkrankungen = Neurologische Er-
krankungen = Onlinesucht = Osteoporose = Panik/Phobie = Parkinson* = Pflegende
Angehdrige = Prokrastination = Psychosen = Psychische Erkrankungen* = Rheuma* =
Schizophrenie = Schlaganfall = Schwerhérigkeit = Sexueller Missbrauch in der Kindheit
= Soziale Kontakte = Sozialphobie = Spielsucht = Sucht* = Tinnitus = Transmenschen*
(auch fir Nicht-Betroffene) = Trauer® = Verwaiste Eltern = Verwitwete Familien =
Zwangserkrankungen

*= und/oder Angehdrige— bzw. Elterngruppen
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